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特约记者 杨青山

近年来，青海省交通运输部门大力推进

信息化建设，全省路网运行监测能力、应急

处置能力及出行服务信息发布能力得到极

大提升，为服务全省经济社会发展和百姓安

全便捷出行提供了有力支撑。

12328电话汉藏双语24小时服务

“喂，您好，请问是 12328 吗？达坂山

上雪太大，我的车被困动弹不了，能不能帮

忙找个车拖一下。”近日，货车司机李师傅

驾车行驶至 227 国道海拔 3700 多米的达坂

山路段时，因雪大路滑，车子横在路边无法

挪动，他向 12328 交通运输服务监督电话

求援。话务员接听电话后，立即联系该区

域路政部门，将李师傅的车及时拖出。

青海省 12328 交通运输服务监督电话

于 2014年 9月正式开通运行，考虑青海实际

情况，安排掌握汉藏双语的话务员每天 24
小时为公众提供全方位服务，处理群众对青

海交通运输行业的投诉举报、信息咨询、意

见 建 议 和 应 急 救 援 等 信 息 。 目 前 ，青 海

12328电话已在全省范围内开通，并实现部

省市（州）三级联网，业务覆盖全省高速公

路、普通公路、道路运输、城市客运、水运海

事等领域。

截至今年 10月底，青海 12328电话已累

计受理来电 4.3 万余件，群众对 12328 电话

满意度达到 98.3%，今年被交通运输部评为

“2015—2016年度全国 12328电话十佳服务

中心”，在交通运输行业和群众之间架起了

一座连心桥。

全省路网运行监控网基本建立

11 月初，笔者在青海省公路网运行监

测与应急处置中心（简称青海省路网中心）

看到，青海省路网中心、省路政执法总队、省

公路运输管理局和省公安交警总队等单位

工作人员，在应急处置大厅各值班席位上专

注地盯着监控大屏，对重点路段、特大桥梁、

特长隧道和客运站场等实时动态进行监控。

2014年 3月成立的青海省路网中心，主

要承担全省路网日常运行监测、重大突发事

件预警与应急处置技术支持、公路交通出行

信息服务等工作。据青海省路网中心主任

张文杰介绍，经过 2 年多的建设与完善，目

前全省共设 5 个局级中心、32 个分中心和

186 个监控站，实现全省高速公路、国省干

线公路、运管、海事、路政执法等子行业共计

2100多路视频、122处交通量调查点的数据

接入，以及对 134 辆路政执法、公路养护车

辆的视频数据和 2300多辆“两客一危”车辆

的卫星定位与联网联控，基本建立起全省路

网运行监控网络。

多部门协作提升应急处置能力

在加快提升路网运行监测能力的同时，

青海省应急服务能力也在显著提升。

2014年10月，青海省交通运输厅成立了

青海交通运输应急指挥中心。2015年 8月，

又与省公安厅共同成立了青海省路警联合

指挥中心，通过资源共享、信息互通、人员互

动、优势互补，协同开展公路交通秩序维护、

治理车辆超限超载等工作，实现公安、交通

运输联网联控和合力执法。

此外，青海省交通运输部门积极与省气

象局、省卫计委等建立交通运输应急联动协

助机制，青海省路网中心还实现与部路网中

心、省政府应急办、武警交通一总队第一支

队作战指挥中心的平台对接、数据互通，逐

步形成了一个集中、高效、联动的应急处置

体系。

据 青 海 省 交 通 运 输 厅 相 关 负 责 人 表

示，“十三五”期，青海将稳步推进交通运输

各类信息应用系统的开发和应用，加强对

重点路段、重点水域等运行监测，完善动态

监控平台，推进监管信息的收集共享，加大

对重大危险源的监控和重大事故隐患的治

理力度，着力打造不同运输方式联控、省市

（州）联动、互为协同、标准统一的交通运输

应急指挥体系。

青海交通信息化服务更贴心

在行业和群众间架起连心桥

张声华 特约记者 扎西美朵

日前，在四川省宜宾市高县宜（宾）

庆（符）路（二期）PPP项目施工现场，施

工人员正抓紧施工，力争完成建设 10公

里路基的年度工作任务。

高县位于四川南部——长江第一

支流南广河畔，是全省 88 个贫困县之

一，交通基础设施较为落后。全长 34.8
公里的宜庆公路建成后，高县到宜宾市

区的路程将缩短 11公里，对高县资源开

发、城市发展和经济建设起到巨大的推

动作用。高县群众将宜庆路称为“富民

路”。

宜庆路分为两期实施，一期 3 公里

已完成，二期工程共 31.8 公 里 。 虽 然

各 方 重 视 ，但 工 程 建 设 进 展 缓 慢 ，项

目从 2004 年立项起，探索了多种建设

方式，均以失败告终。最终，宜宾市、

高县政府采用了 PPP 模式。

据 介 绍 ，宜 昌 市 、高 县 政 府 对 宜

庆 路（二 期）PPP 项 目 工 作 特 事 特 办 ，

广泛招商，先后与 20 余家潜在投资人

洽 谈 投 资 建 设 事 宜 ，前 后 仅 用 2 个 月

时间就按程序完成了所有招商招标工

作 ，于 2015 年 11 月 1 日 成 功 签 订《宜

庆路（二期）PPP 项目合同》，次日宜庆

路（二期）PPP 项目正式开工建设。

为保障项目顺利推进，高县建立了

四大班子集体会商等制度。建设过程

中，县委、县政府按每个时间节点发出

推进事项督办通知，交通运输部门成立

宜庆路建设工作领导小组，负责项目统

筹协调、推进实施和监督管理，形成齐

抓共管局面，确保项目于 2017年年底建

成通车。

四川高县PPP模式建富民路

本报记者 姜久明
特约记者 陈晓光

11 月初的黑龙江，阳光暖意融融，

在黑龙江黑河至辽宁大连公路宝泉至

拜泉明水界段改扩建现场，施工人员正

抓紧今年最后一段有效施工期加快施

工。记者日前在黑大公路宝明段采访

时了解到，项目路基土石方工程以及桥

涵主体工程已全部完工，服务区及收费

站等房建主体工程也即将完成，各分项

工程均超额完成年度任务，为项目明年

10月完工打下了基础。

据了解，黑大公路宝明段沿线所经

区域多为国家级或省级贫困县，项目建

设对于完善集中连片特困地区交通环境

具有重要意义。在改扩建之前，由于路

况差、等级低，通行能力和服务水平均无

法满足沿线经济社会发展的需求。齐齐

哈尔市拜泉县客运司机王师傅告诉记

者，之前开车走宝明段公路去哈尔滨，开

车的和坐车的都累，“颠簸三四个小时，

常常听到乘客抱怨车开得慢，我也想‘嗖

嗖’快开，可是路不行啊”。

为彻底解决这一问题，黑大公路宝

明段改扩建工程于 2015年 10月正式开

工建设。根据黑龙江地处高寒地区、一

年中有效施工期只有六七个月的实际情

况，施工方通过倒排工期、加班加点等举

措，确保高标准高质量推进项目建设。

据黑大公路宝明段项目常务副指挥孙长

虹介绍，房建工程自今年 9月施工以来，

遭遇连续降雨天气，月平均降雨超过 10
天，对工程进度及安全生产造成了很大

影响。但在项目部的精细安排下，房建

工程加快推进，目前，克东收费站和拜泉

服务区房建工程主体已封顶，并完成了

养护和越冬保温防冻工作。

沿线群众对黑大公路宝明段的通

车充满期待。记者在采访时遇见了拜

泉县民乐乡利民村村民李明强，他刚开

着小型拖拉机卖了百余斤玉米。李明

强说，拜泉只有这一条主要公路与哈尔

滨连接，路况不好时，村里种的玉米、马

铃薯的售出价格都比交通顺畅的地方

要便宜，“有了这条路，明年我们的粮价

也能涨上去”。

黑大公路宝明段：

抢抓有效工期 助百姓早脱贫

海南积极筹备
琼州海峡客运实名制
本报讯 （实习记者 罗利明） 根据交通运输部

规定，2017年 1月 10日起，琼州海峡水路旅客运输将

全面实施实名制管理。记者日前从海南省交通运输

厅获悉，海南正积极筹备，确保实名制工作顺利开展。

目前，海南省有关部门正在协调相关单位在港口客

运站、轮渡码头、长途客运站安装身份证信息查询系统，

并增设便民窗口，为需要办理临时身份证件的旅客提供

快捷服务。同时，督促航运企业、港口企业和长途道路客

运企业配备相关设备设施和信息系统，并结合春运等特

殊时段的实际情况，制定琼州海峡水路旅客实名制相关

工作方案（含应急预案）。

珠三角春运外来工
订票超千张可申请专列

本报讯 11 月 21 日，珠三角地区 2017 年春

运外来工团体订票开始接受登记。广州铁路（集

团）公司在广州、广州北等 8 个火车站设立了办

理点，现场受理相关业务。

据了解，珠 三 角 地 区 用 工 规 模 不 少 于 30
人 的 企 业 、5 名 及 以 上 外 来 务 工 人 员 自 组 团

体 ，且 相 同 乘 车 日 期 、发 站 、到 站 车 票 每 批 次

不少于 5 张的，均可申请办理 2017 年春运外来

工团体订票。凡申报相同乘车日期、相同方向

车票（须符合铁路部门规定的到站）超过 1000
张 的 企 业 ，可 申 请 加 开 外 来 工 团 体 专 列 。 11
月 21 日 至 24 日 ，广 铁 集 团 将 集 中 办 理 企 业

（自 组 团 体）登 记 、信 息 变 更 、用 户 激 活 等 业

务，并与通过审核的企业（自组团体）签订《订

票协议》。

广铁集团将于 11 月 28 日前公布 2017 年春

运加开列车初步方案（含节后用于预订返程票

的加开列车），届时，通过审核的企业（自组团

体）可据此申报订票计划。对于订票超过 500
张且有需求的企业，铁路部门将提供送票上门

服务。 （刘伟）

宁夏前10月公路建设
投资同比增长13%

本报讯 （记者 梅宁生 通讯员 荣华） 记者近

日从宁夏回族自治区交通运输厅获悉，今年前 10 个

月，宁夏公路交通建设累计完成投资 187.7亿元，占全

年计划投资额的 96.3%，同比增长 13%。

今年 1月至10月，宁夏高速公路、国省道改造、农村

公路项目建设分别累计完成投资85亿元、30亿元、20亿

元，其他公路项目完成投资52.7亿元。今年推进的9个

重点公路项目中，固原至西吉高速公路、344国道青石嘴

至泾源段两个项目将于今年年底建成通车，PPP项目石

嘴山红崖子黄河公路大桥已进入全面施工阶段。

两岸联手救出
搁浅金门岛货轮
本报讯 经过 30 多个昼夜的施救，搁浅于

金门岛古岗外海海域的集装箱船“港泰台州”轮

于日前成功脱浅。

今年 9 月 15 日，受超强台风“莫兰蒂”及天

文大潮影响，“港泰台州”轮搁浅于金门海域，且

船体随着涌浪与礁石不断撞击，出现多处破洞

及裂缝，随时面临船体断裂及机舱油污大面积

扩散的威胁。

事发后，两岸 主 管 部 门 经 过 沟 通 协 商 ，本

着 快 速 进 场 、有 效 施 救 的 原 则 ，决 定 由 大 陆

派 遣 救 助 单 位 负 责 此 次 施 救 工 作 ，施 救 人 员

随 1 艘 大 型 浮 吊 船 、3 艘 工 程 船 和 3 艘 拖 轮 于

10 月 13 日 抵 达 现 场 ，并 于 日 前 成 功 将“ 港 泰

台州”轮拖出搁浅区域。

（李珺）

江西首座
高速公路快充站投用
本报讯 （特约记者 黄金） 近日，沪昆高速公路

抚州东乡服务区电动汽车城际快充站成功接入国家

电网“易充电”车联网平台，标志着江西省首座高速公

路快充站正式投入运行。

据悉，江西省将力争今年年底前建成沪昆、大广、

福银 3 条高速公路服务区的 36 个城际快充站。高速

公路城际快充站将采取“一期两机四桩，远期四机八

桩”的设计，可同时满足 4辆电动汽车快速充电需求。

中卫至兰州高铁
可研报告获批

本报讯 （记者 石强） 近日，新建宁夏回族自治

区中卫至甘肃兰州客运专线项目可行性研究报告获

国家发展改革委审议批准，计划今年年内开工建设。

中卫至兰州客运专线是国家“八纵八横”高速铁

路网规划中京兰通道的重要组成部分，正线全长 218
公里，设计时速 250公里，估算总投资 295亿元。该项

目的建设，对深入实施国家“一带一路”战略，加快形

成西北地区连接华北、东北地区的快速客运通道，实

现多个经济区协调联动发展，加快沿线地区扶贫攻坚

步伐具有重要意义。

内蒙古首条
双向六车道高速公路通车

本报讯 （记者 冀云洁 通讯员 罗杰） 京新高

速公路内蒙古自治区韩家营（蒙晋界）至呼和浩特段

日前通车，这是内蒙古首条双向六车道高速公路。

京新高速公路韩家营（蒙晋界）至呼和浩特段全

长 211.8公里，总投资 170亿元，是继京藏高速公路后

的又一条内蒙古进京高速公路。该项目的通车对于

助推内蒙古参与“一带一路”建设、促进自治区经济社

会发展、巩固边防等具有重要意义。

日前，交通运输部南海第一救助飞行队在海南省

三 亚 市 西 北 方 向 约 130 海 里 处 ，成 功 救 助“ 粤 廉 渔

21838”渔船上 1名头部受重伤的渔民。随后，该受伤

渔民被送往医院接受治疗。

图为救助直升机在三亚凤凰机场落地后，救助人
员将受伤渔民转运至救护车上。

特约记者 陈建波 文 通讯员 何贤 图

湖北首条有轨电车
全线贯通

本报讯 （周明德 记者 潘庆芳） 近日，湖北省

首条有轨电车线路——武汉市T6线轨道全线贯通，进

入机电设备安装调试阶段，12月底可通车运行。

T6 线全长 16.8 公里，设站 22 座，与武汉地铁 3 号

线沌阳大道站无缝换乘。根据规划，到2030年，武汉大

汉阳地区有轨电车线路将达到 15条，总规模达 214公

里，贯通汉阳、沌口、蔡甸、汉南等区域。

日前，上海市地铁消防应急救援实

战演练在轨道交通 2号线举行。

演练模拟一辆列车从虹桥火车站

驶出后，有乘客发现一个黑色拖箱正冒

烟并伴有刺激性气味，接到报警后，消

防、公安等部门应急力量展开联合救援

行动。演练针对轨道交通灭火救援特

点，还设置了站点乘客疏散、地面客流

短驳转运、地铁运营应急调度等应急处

置场景。图为防暴部队在上海轨道交
通2号线徐泾东站演练处置可疑物品。

韩菁 文 特约记者 蓝添 图

交通创业大赛
复赛在京启动

本报讯 （记者 郭一麟） 11 月 21 日，千方

杯·中国互联网交通运输融合创业大赛（简称创

业大赛）复赛在北京启动，入围团队进行现场较

量，争夺晋级决赛的 20个名额。

按照复赛方案，全部进入复赛的团队分为 3
组，每支队伍将通过 10分钟的路演和 5分钟的答

问向评委介绍项目，评委将从项目概况、产品特

征、运营和盈利模式、市场空间、团队构成 5个方

面对项目进行打分，评委打分与线上投票结果共

同构成该项目的最终成绩。投资团将在复赛环

节投票产生“最具投资价值项目奖”，并邀请感兴

趣的项目参加投资见面会。评选结果和获奖名

单将于 23日发布。

交 通 运 输 部 运 输 服 务 司 副 司 长 蔡 团 结 在

启动仪式上表示，大赛组委会依托交通运输行

业转型发展需求，结合“互联网+”概念，致力于

打造“互联网+交通运输”融合创业平台，推动

交通运输产业健康、快速、可持续发展。参与

创业大赛的企业和团队大都有互联网背景，行

业欢迎这样的“外来者”力量，也将扶持、推动

更多这样的力量参与到“互联网+交通运输”的

新事业中来。


